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Consiglio di Amministrazione e/o Amministratore Unico -  Direzione Generale (DG) 
 
Il Consiglio di Amministrazione nelle persone di: 
�ƒ Presidente C.d.A. 
�ƒ Vice Presidente C.d.A. 
�ƒ Consigliere Delegato 
�ƒ e/o Amministratore Unico ove non presente il C.D.A. 
decide le finalità e le strategie dell’azienda, supporta la Direzione Scientifica 
nell’impostazione tecnico-sanitaria e la Direzione dell’Unità Operativa nelle scelte organiz-
zative, sovrintende tutte le funzioni amministrative. 
Sono compiti del Consiglio di Amministrazione: 

�ƒ stabilire la politica della qualità e rendere disponibili le necessarie risorse; 
�ƒ definire gli obiettivi, le strategie e le modalità di azione; 
�ƒ coordinare, ottimizzare ed armonizzare le azioni e le competenze delle varie fun-

zioni aziendali che ad essa fanno riferimento; 
�ƒ promuovere e diffondere le azioni di qualificazione e responsabilizzazione del per-

sonale ad ogni livello e partecipare alla selezione per nuovi inserimenti; 
�ƒ analizzare i bilanci economici e finanziari, preventivi e consuntivi, con le stime delle 

azioni di miglioramento promosse; 
�ƒ promuovere la soddisfazione dei clienti all’interno della struttura; 
�ƒ gestire il marketing e lo sviluppo; 
�ƒ seguire l’amministrazione del personale; 
�ƒ sostenere fortemente con risorse economiche e con l’esempio l’implementazione 

ed il mantenimento del sistema qualità. 
Il Presidente del C.d.A. e/o Amministratore Unico assume il ruolo di Direttore Generale 
(DG) assolvendo ai seguenti compiti: 

�ƒ gestire il Sistema Qualità e il miglioramento continuo  della sua efficacia; 
�ƒ approvare la Politica della Qualità e gli obiettivi attraverso cui viene perseguita la 

Politica della Qualità; 
�ƒ approva la documentazione del Sistema Qualità; 
�ƒ approvare il Piano delle attività e della formazione; 
�ƒ approvare la valutazione dei fornitori di servizi ed i professionisti; 
�ƒ supportare l’Ufficio Acquisti nella valutazione dei fornitori di beni; 
�ƒ assumere il personale; 
�ƒ supportare il Direttore Sanitario nella gestione degli impianti e delle attrezzature; 
�ƒ assicurarsi di gestire i processi aziendali in conformità alle normative applicabili vi-

genti; 
�ƒ gestire il Sistema Accreditamento. 

 
Direzione Scientifica (DSci) 
 
La Direzione Scientifica opera in staff con la Direzione Generale ed ha i seguenti compiti: 

�’ elaborare gli indirizzi scientifici e supportare gli Organi societari nel definire le linee 
di attività; 

�’ fornire contributi tecnico-scientifici ai settori di attività; 
�’ definire la politica sanitaria; 
�’ definire i rapporti con le USL; 
�’ supportare la Direzione Generale nella gestione operativa; 
�’ presiedere  al governo clinico e alla sua attuazione 
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Responsabile Sistema Qualità (RSQ) 
 
Il Responsabile Sistema Qualità opera in staff a DG ed ha i seguenti compiti: 

�’ effettuare la stesura e gestire le revisioni del Manuale di gestione per la Qualità e 
delle Procedure assicurandone la corretta distribuzione; 

�’ coinvolgere tutte le funzioni aziendali nell’implementazione del Sistema Qualità e 
assisterle nell’interpretazione e nell’uso del Manuale e delle Procedure; 

�’ ricercare i fornitori di sevizi e professionisti e coordinarli per assicurare che rag-
giungano gli standard stabiliti dal sistema qualità; 

�’ contattare le ditte esterne in caso di guasti o malfunzionamenti degli impianti e delle 
attrezzature; 

�’ tenere sotto controllo gli scadenziari per la manutenzione delle apparecchiature dei 
poliambulatori; 

�’ supportare le funzioni interessate nella definizione degli standard di qualità per i 
servizi e i contratti; 

�’ proporre e pianificare i programmi di miglioramento; 
�’ promuovere e gestire azioni orientate alla prevenzione delle situazioni non confor-

mi; 
�’ responsabile delle azioni di miglioramento , sorvegliandone la gestione e monito-

randone l’efficacia; 
�’ promuovere ed effettuare verifiche ispettive interne dei processi e/o servizi; 
�’ individuare e promuovere programmi di addestramento e formazione del personale 

alle problematiche della Qualità; 
�’ organizzare i corsi di formazione; 
�’ individuare e gestire parametri di controllo (indicatori) per misurare la prestazione 

offerta e la soddisfazione dei clienti; 
�’ individuare gli eventuali ostacoli al miglioramento e proporre alla Direzione le azioni 

opportune; 
�’ rappresentare la Direzione per assicurare la Qualità aziendale nei confronti di terzi 

sia interni che esterni; 
�’ supportare la Direzione nella gestione del Sistema Accreditamento 

 
Responsabile Trattamento dati 

�x Assicura l’aggiornamento del DPS e il rispetto delle normative vigenti in materia di tu-
tela della privacy 

 
Amministrazione (AMM)  
L’amministrazione dipende dalla Direzione Generale ed ha i seguenti compiti: 

�ƒ seguire la contabilità generale e gli adempimenti fiscali compreso il bilancio di eser-
cizio; 

�ƒ effettuare la tenuta delle banche; 
�ƒ effettuare la registrazione delle presenze (del solo reparto amministrativo); 
�ƒ seguire le pratiche  fiscali-contrattuali con fornitori, consulenti e clienti inclusa la fat-

turazione, il recupero crediti; 
�ƒ effettuare la gestione della tesoreria. 
�ƒ gestisce la contabilità per le aziende USL; 
�ƒ controlla le impegnative e le cartelle sanitarie; 
�ƒ risponde alle segreterie dei centri sugli argomenti suddetti; 
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�ƒ risponde ai pazienti per richieste e/o per reclami 
�ƒ tiene i rapporti con la segreteria dell’Unità Operativa per gli aspetti sanitari. 
�ƒ prepara gli stipendi dei dipendenti; 
�ƒ gestisce la contabilità generale; 
�ƒ tiene i rapporti con la segreteria dell’Unità Operativa per gli aspetti non sanitari 
�ƒ negoziare le condizioni di acquisto con i fornitori; 
�ƒ monitorare il livello di qualità dei fornitori in collaborazione con DG; 
�ƒ assicurare che le specifiche inserite nei documenti di acquisto siano chiare e com-

prensibili. 
 
Ufficio Acquisti (UA) 
 
Il Responsabile Approvvigionamento dipende dalla Direzione Generale e ha il compito di: 
�ƒ emettere gli ordini di acquisto. 
�ƒ assicurare il tempestivo approvvigionamento dei materiali ordinati in particolare le ma-

terie prime; 
�ƒ gestire  le cartelle “Ordini ai Fornitori” (ricevere e controllare tutta la documentazione 

relativa); 
�ƒ registrare le Non Conformità dei materiali in arrivo; 
�ƒ contattare il Fornitore per chiarimenti e per definire una possibile soluzione; 
�ƒ valutare la possibile utilizzazione della merce ricevuta; 
�ƒ ricercare nuovi Fornitori; 
�ƒ valutare le prestazioni dei Fornitori. 
 
Responsabile Gestione Rete (GR)  
 
Il responsabile di gestione della rete dipende dalla Direzione Generale ed ha i seguenti 
compiti: 

�ƒ curare l’installazione e lo sviluppo del software di rete; 
�ƒ supportare tutti gli enti aziendali nell’uso del software; 
�ƒ supportare/promuovere il coordinamento operativo; 
�ƒ raccogliere le proposte/esigenze dei vari utenti a fini di sviluppo; 
�ƒ verificare il sistema di raccolta dati. 

 
Ufficio Rapporti con il Pubblico (URP)  
 
L’Ufficio Rapporti con il Pubblico, dipende dalla Direzione Generale ed ha i seguenti com-
piti: 
�ƒ curare le comunicazioni esterne in ogni forma; 
�ƒ curare la comunicazione interna verso il personale. 
 
UNITÀ OPERATIVA 
 
Direzione Unità Operativa (DirUO) 
 
La Direzione dell’Unità Operativa dipende dalla Direzione Generale ed ha i seguenti com-
piti: 

�ƒ coordinare l’attività e le risorse all’interno dell’Unità Operativa; 
�ƒ ricercare e selezionare il personale; 
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�ƒ gestire l’affiancamento e l’addestramento del personale neoassunto; 
�ƒ garantire l’aggiornamento professionale e supportare il RSQ nell’organizzazione dei 

corsi formativi; 
�ƒ supportare la DG nel promuovere la soddisfazione dei clienti; 
�ƒ analizzare i questionari di gradimento e il registro di soddisfazione degli Utenti; 
�ƒ supportare la DG nell’analisi dei reclami Clienti; 
�ƒ supportare la Direzione Sanitaria nell’analisi delle esigenze del personale e dei pro-

fessionisti esterni. 
 
Direttore Miniera (DMin) 
 
Il Responsabile di Miniera dipende dalla Direzione Unità Operativa ed ha i seguenti compi-
ti: 
�ƒ presidiare il rispetto degli obblighi di legge per quanto concerne la gestione della minie-

ra; 
�ƒ definire le raccomandazioni e indicazioni relativamente alla gestione della miniera in ot-

temperanza agli obblighi di legge; 
�ƒ inviare i rapporti periodici alle autorità preposte; 
�ƒ presidiare la manutenzione ordinaria e straordinaria della miniera; 
�ƒ assicurare l’effettuazione dei controlli periodici delle acque di miniera; 
 
Coordinatore Generale (dove previsto) 
 
Dipende dalla Direzione dell’Unità Operativa ed ha i seguenti compiti: 

�ƒ gestire le relazioni tra la DirUO e la segreteria; 
�ƒ presidiare e controllare i servizi in appalto di sua competenza 
 

Segreteria Unità Operativa (SeUO) 
 
La segreteria dell’Unità Operativa dipende dalla Direzione dell’Unità Operativa ed ha i se-
guenti compiti: 

�ƒ definire gli appuntamenti con i pazienti; 
�ƒ fornire le informazioni alla clientela; 
�ƒ incassare i ticket e i pagamenti ed emettere le fatture; 
�ƒ occuparsi dei documenti amministrativi fino all’invio all’AMM. 

 
Manutentori (MAN) 
 
Il servizio manutenzione e’ composto da un responsabile manutentore e da manutentori. Il 
servizio dipende dalla Direzione Unita’Operativa ed ha i seguenti compiti: 

�ƒ rendersi reperibile per gli interventi d’urgenza; 
�ƒ effettuare sopralluoghi giornalieri di tutti i locali dell’Unità Operativa; 
�ƒ supportare e controllare l’attività dei fornitori che hanno in appalto i servizi di manu-

tenzione; 
�ƒ collaborare alla gestione degli impianti (condizionamento, ventilazione, trattamento 

acque, ecc.) secondo le istruzioni definite da DirMin;  
�ƒ effettuare piccoli interventi di pulizia delle apparecchiature del reparto inalazioni 

(giornalieri e settimanali); 
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�ƒ effettuare piccole riparazioni ad ambienti e suppellettili (idrauliche, di falegnameria, 

murarie, ecc.) nei limiti di competenza (bassa complessità e minimo rischio); 
�ƒ presidiare la manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti; 
�ƒ prendere in consegna il materiale per la manutenzione degli impianti. 

 
Servizi Tecnici Esterni 
 
I servizi tecnici esterni dipendono dalla Direzione dell’Unità Operativa, interagiscono con 
MAN. 
Il rapporto è regolato da vincoli contrattuali definiti con i responsabili di settore e approvati 
dalla Direzione Generale. 
 
Direzione Sanitaria Unità Operativa (DSanUO) 
 
La Direzione Sanitaria dell’Unità Operativa dipende dalla Direzione Generale ed assolve i 
compiti previsti per legge in tale ruolo, in particolare: 

�ƒ sovrintendere e controllare le attività sanitarie del presidio; 
�ƒ intervenire a tutti i livelli per la soluzione dei problemi sanitari; 
�ƒ definire le raccomandazioni e indicazioni relativamente alla gestione e al trattamen-

to delle acque in ottemperanza agli obblighi di legge; 
�ƒ assicurare l’effettuazione dei controlli periodici delle acque; 
�ƒ inviare i rapporti periodici  alle autorità preposte; 
�ƒ assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti; 
�ƒ assicurare la pulizia e sanificazione degli ambienti; 
�ƒ assicurare la messa in opera delle misure per le emergenze di ogni tipo; 
�ƒ eseguire il controllo dei farmaci e dei presidi utilizzati per le emergenze e non; 
�ƒ definire le procedure relative alla gestione del rischio infettivo in conformità alla le-

gislazione vigente e ai principi dell’EBM; 
�ƒ coordinare i responsabili di settore, in collaborazione con i quali valuta la fattibilità 

delle cure, predispone i cicli di cura, verifica che i programmi siano rispettati; 
�ƒ verificare le qualifiche professionali dei professionisti; 
�ƒ controllare l’igiene dei locali e accertarsi del funzionamento delle apparecchiature 

diagnostiche terapeutiche; 
�ƒ è responsabile nei confronti dell’Ordine dei Medici della pubblicità sanitaria; 
�ƒ è responsabile del corretto smaltimento dei rifiuti. 
 

Responsabile di branca Specialistica (ReMS) 
 
Dipende dal DSanUO ed ha i seguenti compiti: 
�ƒ firmare le cartelle sanitarie per il SSN a fine cura 
�ƒ assicurare lo svolgimento della branca dell’atto autorizzativo 
 
Medico Specialista (MS) 
 
Dipende dal DSanUO ed  ha i seguenti compiti: 
�ƒ prendere in cura i pazienti; 
�ƒ ricevere, assistere e dimissionare i pazienti; 
�ƒ svolgere le funzioni nell’ambito delle responsabilità di specifica competenza, coeren-

temente con le linee guida stabilite dal DsanUO; 
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�ƒ espletare attività professionale specialistica nelle fasi di esecuzione e refertazione; 
�ƒ riferire a RSQ ogni problema di tipo tecnico ed in particolare per la manutenzione delle 

apparecchiature. 
 
 
Medico Generico (MG) 
 
Dipende dal MS ed ha il compito di eseguire le terapie prescritte dal MS. 
 
Servizi Terapeutici Esterni  
 
I servizi terapeutici esterni svolgono la loro opera come liberi professionisti  
Il rapporto è regolato da vincoli contrattuali definiti dalla Direzione Generale. 
 
Personale Paramedico (PP) 
 
Rappresenta l’insieme dei fisioterapisti, dei massofisioterapisti e degli operatori strumenti-
sti che dipende dalla DSanUO.  
I fisioterapisti hanno i seguenti compiti: 
�ƒ prendere in carico il paziente per la fase di terapia; 
�ƒ curarsi del proprio reparto di terapia dal punto di vista delle attrezzature, dell’igiene e 

dell’ordine; 
�ƒ riferire al MS le problematiche riscontrate; 
�ƒ dimettere il paziente mandandolo al MS per la visita di dimissioni 
I massofisioterapisti e gli operatori strumentisti non possono lavorare in autonomia ma de-
vono assistere i fisioterapisti. 
 
Tecnico Radiologo (TR) 
 
Dipende dal Medico responsabile di Radiologia ed ha i seguenti compiti: 
�ƒ eseguire, secondo procedure prestabilite e condivise, le prestazioni di Diagnostica per 

immagini;: 
�ƒ mettere in atto tutti gli accorgimenti per limitare al massimo la dose assorbita, per gli 

operatori e la popolazione 
�ƒ effettuare su indicazione del fisico specialista e, comunque secondo le procedure ado-

tate, i controlli di qualità delle apparecchiature, degli accessori e dei presidi; 
�ƒ valutare, nell’ambito delle proprie competenze, la corrispondenza dei risultati ai para-

metri di qualità predefiniti; 
�ƒ curare la trasmissione e l’archiviazione delle immagini degli esami acquisiti e ricostrui-

ti; 
�ƒ gestire il controllo e la fornitura del materiale di consumo nelle diagnostiche per quanto 

di competenza. 
 
 


